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MERCI DE CONTACTER

POUR TOUT SINISTRE ASSURANCE
(Annulation, Garantie des prix, Bagage, Interruption de 
séjour, etc.)

POUR TOUT SINISTRE ASSISTANCE DURANT 
VOTRE SÉJOUR

Le mardi et jeudi de 14h à 17h

Tél : 05 34 45 31 51
ou (depuis l'étranger) : + 33 5 34 45 31 51

Mail : sinistre@xplorassur.com
Numéro de contrat à rappeler : 7053

EXPIRATION DES GARANTIES

Le jour du départ
(lieu de convocation à l'aller)

TIES
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��X��Y�N�"��'&Z� D�"&�� �"$!�&��CDDEDFCGH7�[\]Ĉ7�E"�) ��'�)"&�5)4�A��_�5�"'��'�%�"#�"'����&(�)� Z� � D�"&�� �"$!�&��+,��-�������-���
���	1����̀��1�������� W?�;;;�<� D�"&�� �"$!�&��a�
������-������������
�������,�-��� �̀�1�������� WO�;;;�<� D�"&�� �"$!�&��=�')� ��"'�$�%(��"�$�&�#��8��� �1-R����������������������
���� &�"�&' �����#)��$������ �''�"'�'��� $�'�&' )%!��"�'� ����� Q����'�=�')� � D�"&�� �"$!�&��L ��&�#�� �$!� $!���'�#��&�$)� &��"��� ��'��"��)"'�A"�� W?�Bb?�<� D�"&�� �"$!�&��F �"&��&&�)"�#����&&�A�&�� A�"'&�_#�%��&��1����������
c������d� � D�"&�� �"$!�&��7"5)��#���(#�$���"'&� L ��&�#e�"5)�� D�"&�� �"$!�&��C&&�&'�"$��5)���%� '��)��#�&' �$'�)"�#�&�%�%�� &�8��� E"�) ��'�)"&�&� ���&�#(�� $!�&��� C&&�&'�"$���"�$�&�#��5)��)��%� '��#��5)&�'�' �&�#��' �"&%) '� ��\ A�"�&�'�)"�\ A�"�&�'�)"� D�"&�� �"$!�&��C5�"$��#���)"#&� >�?;;�<� D�"&�� �"$!�&��fg
�	��
����������1�������,
-�
����������h����$$�#�"'����&�A� �"'��&�#($S&��'��"$�%�$�'(�%� ��"�"'��&)"'�����'(�&�0����&)����#��Wi?;;i;;;�<2�c���c�����
���������������,
-�
���2�1�����	�1-
�1�c�����
�
���	���	�����������	���������
�����	�������1	���� �$�������/(�����F�.�����#�&��)"'�"'&�#��̂� �"'��&j�k��-��������
�����
�1�������1,������������1��
������������		�����Y
�����������������������Wi?;;i;;;�<���������������
�#��"�'(&�6���&� ���"'�#��&���/�5�$'���&�&�"&�$�''������'�j��� �



���

� �������	
���� ������
�������
��
������������������� ��!� "��#$"$%&'(��)*�+ "!%&!�),&��*%&"+(�(!�),&����!&"+(�+ "+'*�("!%(�-./.01�2�03313/04526�2"!%(�%��(�%$7�(��&%�'(�89:��:���;��<�=�>��?����@��A9<�>�B���<�?�9����9<��9CD���:�����>B����@���9C@BE=�B9�����>B��9F<���:��GHIH;JKL�;AAJAI;M8L����:���;��<����:�NB�B��>BO:���9<�P�8��>9���=��������EB��=��@��89:��:���;��<�=�>��P�� Q��RS	�	
	����T� �����R�U�A9���>9��B:������>9VV��;��<���?�@�������9������WX�BF<���Y9X=E�=����=��',�"!(%Z$)�&�%(�:<�A9<�>�B���<�����=X=����9<�>�B��@����������>9���=�?�>BO=��[��:��BE������=��@�����V��\�]9<��̂P�T� ���������U�����E=�=��B���),&��*%&"+(��W9���_���9��=CB@B���>BYB@�����@��������=�B9���=��B��=�>��:�NB�B���:=���@����������>9���=���9���E=�=��B������VB�������̀*a%(��=��GHIH;JKL�;AAJAI;M8L?�bc��_<��:��@=�dB=ee=?�fgb�h�M9B�XO@�Oi�=�:�j�AP;P�=<�>=�B�=@�:��bcPkklPcmh�n����B[��V����Y����j�L������B�����EB���=��@��89:��:���;��<�=�>���_8A�glg�fom�hl��p9CBE�X�j�I];�q_�gb�g�fom�hl�P�T� d9<��@���E=�=��B���_���9��=CB@B���>BYB@�����J�:BYB:<�@@��=>>B:����r�@,2!%&"7(%6�',0��*%(*%�(�!�#st.u0-0��,t5�O�bm��<��:��]B:=B@W=��O�8A�fgbgb�j�vwwvw�x0y-0�5()(z6�5&���(�s$7� "&'(�),0��*%&"+(��-*!*(''(��07%�+ '(��),t+�j�gfb�lkb�kko�_8A�I9<@9<��P�L������B�����EB���&%�'(�5 )(�)(��0��*%&"+(��(!�� *Z��(�{�',0*! %�!$�)(�+ "!%|'(�d�<:���B�@����:��_��9@<�B9��O�m?��@=>��:��p<:=������j�8A�fc�mkf�j�ok�mg��d=�B��8�:�}P�T� ���	���
�U��9<���Y���V�����9<:=B�?�BV���Y<���~9<��}���B�<��r�@=�YB>�BV��9<�r�@=�>W9�����:9VV=E��?�>9���B�<=���@=�>=<���:<�:9VV=E�P�T� ���	���
������������������U�H���Y���V�����9<:=B�����N9��<B��=���BE�=���',0��*%$6��9��B�����B9���@�:��@=��=���:��>��:���B��?���9Y��=���)(�',&+!� "�� *)&�"(�),*"(�+&*�(��}���B�<��P�T� ���	���
�������U�I9<���=���B������V�9�=B���9<�:�NB�B�BY��r�Y9����B���E�B����WX�BF<�?�>9���=����V�:B>=@�V���?�BV�@BF<=���@=�>���=�B9��:���9<���=>�BYB�����9N���B9���@@��9<�=<�������=X=�����>���B���<���<BYB����<����<�Y�B@@=�>��V�:B>=@��V=���B=@B���P�T� ������
	������=��<������B9���<�������BV�@��:<�Y9X=E��F<��Y9<��=Y�e������Y�?�>9���><�BY��=<}�V9�BN�����>B�>9���=�>�������=��=���',&��'�+&!� "�:��@=�E=�=��B�����F<B��9�����<V�����=<�>W=�B����\�;MMH�;IJ�M�KL�]��;iL�̂P�T� �

��
�
�U���������:��=��;�����=�?��9<��=>���:��YB9@��>�?�>9���B�<=���<���=��=F<��>�BVB��@@��9<�B@@�E=@�?�B����Y��<�>9�����:�������9�������~9<�:���CB���?�:=���@���=X��:=���@�F<�@�Y9<��Y9X=E�e?�=X=����9<��C<��:����9<C@���E�=Y�V����', %)%(��<C@B>��=��',�"!�Z�)&!� "�(!�'&������<�?�(!��&��&"!�', ��(!�),*"(�Z$)�&!��&!� "��5(!�0!!("!&!�)(a%&��!%(�%(O�>������=��@��GB�B��[���:���;NN=B�������=�E[��������<�9��������N�=��=B�P�T� ����
����	
�U�d���9����C���NB>B=���:�������=�B9���Y������?��9��r��B��������9���@?�V=B��:<�N=B��:������@B����=Y�>�',0��*%$��T� �������U������=>��:��Y9X=E��?�@���Y=@B���?�@���V=@@������@�<��>9����<?�r�',(z+'*�� "�:����NN����Y���BV���=B����F<��Y9<���9���e��<��Y9<�P�T� ��
��
��������
�������U���������:��=��8=�=���9�W���=�<��@@��<���W��9V[��?���@��*,*"����VC@�V����:�������?�<�����<��B9��Y9@>=�BF<�?�<���=e�:��V=���?�<���B�9�O�:=�B9��9<�<��>=�=>@X�V���=�<��@?�=X=����<��9<��>=<���',�"!("��!$�=�9�V=@��),*"�=E�����=�<��@?������>9��<�>9VV����@��=��@����9<Y9B����<C@B>�P�T� ����U�A��dB��������GBF<�@9�?�A��G=��B�����A��p=��W�@�VXP�T� ����
	����	�
�����	�	���U���������:��=��89<��B��~�J����V�:B=B��?�@��>=CB����:��>9<��=E��;AAH_JM8���B�<��bcc�CB���<=B�:��I9<�B�?�pd�fhfgc?�gbhhf�I9<@9<���8�:�}����=EB��=����9<��@��>9V����:<��9<�>�B���<��:=���@�����@=�B9���=Y�>�GHIH;JKLP�T� ���
	��
	������	�
�	����U�A9���>9��B:������>9VV��\:���B�=�B9���@9B��=B���̂�@����=X���<BY=������;N�BF<��:<�A<:?�;�E���B��?�p=@B?�8=VC9:E�?�8=�=:=?�8WB@B?�8WB��?�89��=�_B>=?�8<C=?���=��OH�B�?�i<=:�@9<��?�J�:�?����X=?�G=:=E=�>=�?�G=��B�BF<�?�G=<�B>�?�G�}BF<�?�_��<C@BF<��K9VB�B>=B��?�_�<�B9�?�I=�e=�B�?�IW=�@=�:�?�]B���=V�����=�eBC=�P�T� ���	�	���U���������:��=��:9VB>B@��Y9����@B�<�:�����B:��>����B�>B�=@����W=CB�<�@����NBE<�=����<��Y9����=YB��),�Z� ��!� "��<��@����Y��<P�T� �����U�@=�_�<�B9�?�@=�G=��B�BF<�?�@=�i<=:�@9<��?�@=�i<X=������G=X9���P�T� R
�������U�������V�����=�E����BE�BNB��@��V9�:�����B���r�',(z+(�!� "�)(�a !%(�u&���)(�) Z�+�'(�(!�)(���&���(z+'*���T� �������U�d=��L<�9��?�9�������:�@����=X���<BY=������;@@�V=E��?�;�:9���?�;<��B>W�?�p�@EBF<�?�p<@E=�B�?�8WX���?�8�9=�B�?�K=��V=��?�L��=E��?�L��9�B�?�qB�@=�:�?�q�=�>��V���9�9@B�=B��?�iBC�=@�=�?��9�E�B�?�i�[>�?�J�@=�:�?�J�=@B�����J@��?��B�>W������B�?�����9�B�?��B�<=�B�?��<}�VC9<�E?�G=@��?�d�B�>B�=<���:��G9�=>9?�M9�Y[E�?�d=X�Op=�?�d9@9E��?�d9��<E=@?�_9<V=�B�?�_9X=<V��H�B?�A@9Y=F<B�?�A@9Y��B�?�_��<C@BF<��I>W[F<�?�A=B��OG=�B�?�A<[:�����A<B���P�T� R�������
�U�/ *!��&�!�7$"$%&!(*%�)(�+ "�$�*("+(��) ZZ&7(&�'(�6��*�+(�!��'(�),("!%&�"(%�'&�Z��(�("�̀*a%(�)�*"(� *��'*��(*%��E=�=��B���:<�>9���=�P�T� S��������
�����	
�	���U���������:�q�=�>�?�89���?�d�B�>B�=<���:��G9�=>9P�T� S�����	���U�d=��B��:��',�")(Z"�!$�����=���r�Y9����>W=�E�P�T� ����	
��	��
	���U�I9<���&)Z���� "�),*"�0��*%$�)&"��*"�>������W9��B�=@B����W��B�=@�9<�>@B�BF<�������>�B����=��<��V�:�>B�?�>9���><�BY��r�<��;>>B:����9<�r�<���G=@=:B�����>9V�9��=���=<�V9B���<����<B�P�T� 	����	�	��
	���U�J�>=�=>B�����9�=@��9<��=��B�@@����WX�BF<��r����:��@=>���>9���=�����=��<��V�:�>B�?�N=B�=����<B���r�<���G=@=:B��9<�r�<��;>>B:���?������>���B�=���@�����9��=<�K9VB>B@��9<��<���@=>�P�L@@��:�Y�=������D<��BNB����=��<��>���BNB>=��V�:B>=@�9<���@9��',0��*%$�>9�>����?��=��<��=�����:����=Y=B@�>B�>9���=�>B�P�T� ����������	���U�I9<���=X��W9���:����=X��@B��������G9X��O89<��B��P�

XPLORASSUR



���

�� ������	�
��������������������������������������������������������������������� ������	� !�"	�
�#�������������������������$���%������������������������������������������������������������&����'(�)*'+,-(./0�)12.0�3-)3..(./0�)0�4-+50�)0�6*)+/(60.75�(2�4-38+7�)2�6('()0�07�+64'+92(.7�'(�/055(7+3.�)0�73270�(/7+,+7*����:����������������������� �	�;!	��	����<�����	�
�=��������>��������������������:�������������������������$�������������������?��@�$��������������������������������A����$��������>����@�$���%��AB�C���@�%�����B6D-05E�8-D-05E�5F2-5E�G���������������:����������>����������������������%���)12.�)0�,35�(5/0.)(.75�)+-0/75E�%��AB:�C���@�%�����B5F2-5E�H0.)-05E�I0''05B:�����@�������A����$��������>������J������$����K�����������������������K����G������$������:������������������������������������� �LM	N�OLP!!�	!�
�Q�������������������������������������R�S�G��BT��������U������G�����$����V�#�%���@�#������@�#������@�#�������@�#�������@�W�������@�W�����@�W������X��Y���$���@�W������@�T�����@�T��=���@�T�G���@�T�����@�Z����[@�\������]��̂��@���G���@�\������@�_������@�_����@�̀�C���]�̂���@�X������@�J�����@�J�����@�J��a�@�J�����]�̂���@�b������@�c�������@�c�%�@�c�%G�@�c������������@�c�A��%����@�c������@�S�������@�S�C��@�S���@�S���@�S���$��@�S����@�d��$C��@�?G��W�@�?������@�?������@�e���%������f��C���@�e���%������Q��$���@�e������@�e�G����g��@�e�����@�Q�����@�Q��$����@�Q�C��@�Q�����@�QG���@�f������@�f������@�g[����@�=��������h��B�����$������ i�Mj�klmnopoqr�
�\��������������������G��)13-+H+.0����������$����������������� i�Mj��s��t	!!�Ns	Nj�
�W������X��Y���$���@�S���������@�#�%���@�f������@�QG���@�c�%�@�J��a�@�?�������@�\�G���@�cG%��@�f������@�#������@�S������� iL��
�?��G������_��u���@�d��$�����T����������� !�i�t!�	�	Nt�
�f�����������'1v552-*�3-H(.+5*�4(-�.35�53+.5�w�'(�52+70�)12.0�x('()+0�32�)12.0�%�����������#���������::�������A������������������������������������:����������������R�fe#dQ?yefze#?#feJ\S\df�U���� j�N�jt!	�
�y������������Q��������������$��������{�����C����������@����������{��������������������������������������������� j�N�jt!	��P��L��O��	�
�J�������@���%�������������|��������A����$����{�$�����Z��������������$�����$�G��@����>����:�����������������������$������������������������������R�e\fyge�#dfJTJ?��\d�T#Q�Z\�QJdJQfe\�#g�ZySJTJc\�U���� jLPjO!�it	P!�
�'13-H(.+5(702-����$�G��@�G���������C������������_�����������������������������������������������������������������@���B��C���������������#���������� PjP!	�
�Z����������������$�����)12.�%�������������'125(H0E�������������������)10.7-07+0.E���>�������Q����������� "stPjts�V�Z����������������$�����)12.�%������������������������>�������Q����������� "L��!s P��	!�
�=�������������::������������$�������������@��������������������������������:������������������:������{����A���%���������'1}~88+/+('�v+-'+.05��2+)0����� "L���O��!t	!��
�=���::�����������������������������������������������)12.����$�������������������� "LM� 	�
�,3�(H0�32�5*�32-�)12.0�)2-*0�6(�+626�)0�����32-5E������������$��������:��������������������������������������%������������$����������������������$��������������������������� ����P	��	�	jt����OLP"	!tP!	� sL !�i���P	��P�OLNt!�t����05�H(-(.7+05�51(44'+920.7�)(.5�'0�63.)0�0.7+0-E��3-5�)0�,37-0��36+/+'0��Q�����A����������G���������������������$������������C��@�)1+.57(I+'+7*������������������������%�������������$����������������@��������@�������������������@������������@�������������{�����%�������������������������������)05�I+0.5��920'�9210.�53+7��������:@�����������������@������������@���������������@�����������������������������G��������������������������������$�����)12.0�532-/0�)1*.0-H+0�4-*50.7(.7��������C�������������$������ ���OL��	Nt�Pt���j	!�NLj�j	!"�O	j����� �m�����r���r�moq�kl���o���q�r�\�����)12-H0./0E���������������:��������������������$�����������������������������A��������������%�C�������$�������������������������#:���������������������)1+.70-,0.+-E������$���������������������������$������������d����$���������������������:������������$�����V��� $����������������������@��� '10.)-3+7�����������$����$��������$�Y@�'1()-0550������������������������������'13.������$����>������@��� $������������������������=������$�Y�V��� ��������������������������� ��������������V�¡¢�££�¤¥�£��¦���������§§�¢�££�¤¥�£��¦����� �%����������������������%���$���������������������������$�����)10.H(H0-��������������@��� $�������:�������A�������������������������������@��� �����:������������������������������:�������������������@��� �����:����������������>����:����:���������A�������������������������%�����������������������d��������������$���������������������������������>����:����:�������������������:����������C�@�>����:����:������������@������:�������$���6(-+7('0E��257+8+/(7+8�)0�)*40.505E�07/�̈�(442�(.7�73270�)06(.)0�)1(55+57(./0���N©ª«�¬®̄°±̄©«�²�³́�µ©¶¬®¬©�·̧¹º·»»·�¼½·�¾l¿À¿Á·Â·ÁÃ�¼½Ä�©ª«�́ÅǢ�²�Ç©ª°¬°�³́�È°̄«®́®¬©�¶̄Å̄ ª°́¬®�¬µ̄°®́¬�́ª�Å©Å̄ ®�
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��
�������.��������������	����
��
	���������
��	����	
�
������;�<�;�;������;����	�;��
������
��	���	�����	
��	�	������	�������
�����.��������������
��-����������/�	��������.���������������	����
��
	���������
��	��	������
�������������	
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 Xplorassur - 8-10 rue du Pont Tounis- 31000 Toulouse :
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����

� ������	���
��������
����
���������������������	������
�������
����� ���� ��������������������� !" �#�$�%&$���'()�*�+��,,�-.�,/01/�23�4��5������6�7��8�79�:�;;���,,�-.�,/01/�<=>)�*�?2@=ABCD3E3=>FB0GH���IJKLM�NO�PMQRLSR�T�LSUUOVOL�W�XYZ[��
�
����
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Mail : sinistre@xplorassur.com

Tél : 05 34 45 31 51
oui (depuis l'étranger) : + 33 5 34 45 31 51

Le mardi et jeudi de 14h à 17h
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8-10 rue du pont de Tounis - BP90932 - 31000 TOULOUSE

sinistre@xplorassur.com
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Filiale de FINAXY Group - SAS de courtage en assurances au capital de 9 039 030 euros - Siège Social 74-78, rue Anatole-France –

Juillet 2025
Immatriculé à l’ORIAS dans la catégorie courtier d’assurance sous le N°11 059 272 site web ORIAS : www.orias.fr

RCS Nanterre numéro de SIREN 513 800 565
www.xplorassur.com

92300 Levallois-Perret Tounis,

Xplorassur Assurance Voyage


